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OZET

Daire Baskanimizin degismesiyle birlikte Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimizda
yonetim anlayis1 ve hizmet yaklasiminda 6nemli bir doniisiim siireci baglamistir. Bu degisim,
kurumsal bakis agisina yenilik¢i ve gelisime agik bir perspektif kazandirmis; kalite odakli
caligmalarin daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasina zemin
hazirlamigtir. Bu dogrultuda, yeni olusturulan kalite ekibi ile daha dinamik, katilimc1 ve
stirekli iyilestirmeyi esas alan bir ¢alisma anlayisi benimsenmistir.

Y1l boyunca yliriitiilen faaliyetlerde 6grenci ve personel odakli hizmet anlayis1 6n planda
tutulmus; saglik, kiiltiir ve spor alanlarinda sunulan hizmetlerin erisilebilirligi, etkinligi ve
kalitesi artirilmaya yoOnelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Sporun tiniversite yasamindaki
yerini giiclendirmek amaciyla farkli branslarda diizenlenen turnuva ve organizasyonlar
yayginlastirilmis, bu etkinliklerin sayisinda dnceki yillara kiyasla yaklagik %30 oraninda artis
saglanmigtir. Boylece hem fiziksel sagligin desteklenmesi hem de sosyal etkilesimin
giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Kiiltiirel faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi, 6grenci topluluklarinin daha aktif hale getirilmesi ve
toplumsal sorumluluk bilincini artirmaya yonelik projelerin hayata gecirilmesiyle iiniversite
yasaminin sosyal ve kiiltiirel boyutu zenginlestirilmistir. Tiim bu ¢aligmalar, kalite anlayis1
cergevesinde planlanmis; stirekli gelisim, seffaflik ve katilimeilik ilkeleri dogrultusunda
ylriitilmistir.

Sonug olarak, yeni yonetim anlayis1 ve kalite ekibinin katkilariyla Daire Bagkanligimiz,
tiniversite yasamini daha saglikli, tiretken, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma
hedefi dogrultusunda ¢aligsmalarini kararlilikla stirdiirmektedir.
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Tarihsel Gelisimi

2547 sayilir Yiksekogretim Kanunun 46. ve 47. maddeleri, 124 sayili
Yiiksekdgretim iist Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilat1 hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 32. maddesi ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Saglik, Kiiltiir
ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde; dgrencilerimizin
beden ve ruh sagliklarin1 korumak ve topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla
kiltdr, sanat ve spor alanlarinda bagarili olmalar i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlamak, sunulan
hizmetlerle 6grencilerimizin, personelimizin ve hizmet alanlarimizin memnuniyetini en (st
seviyeye cikarmak, hizmet alanlar1 agisindan 6grenci/personel odakli olmak, hizmetleri
iistiin fiziki ortam ve teknolojik donanimlarla sunmaktir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Ogrencilerin ve ¢alisanlarin beden ve ruh sagligimin korunmasi, beslenme, barinma, ders
calisma, spor yapma, bos zamanlarin1 degerlendirme ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla konferans, sempozyum, seminer, tiyatro, konser, sergi, halk oyunlar: faaliyetleri
diizenleyerek bunlarla ilgili salonlarin, kantin, kafeterya, eglence yerleri gibi tesislerin
isletilmesi veya iglettirilmesi, bunlardan 6grencilerin ve ¢alisanlarin en iyi sekilde
yararlanmalarini saglamaktir. Universitemiz dgrencilerinin bireysel gelisiminin ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesine katki saglayan hizmetleri stirekli iyilestirmek, gelistirmek,
yayginlagtirmak ve kalite standardini yiikseltmek.

Vizyon

Ardahan Universitesinde 1s1ga karismak duygusunun koklesmesine katki saglayacak saglik,
kiiltiir ve spor alaninda yenilik¢i, cagdas, ulusal ve degerlerine bagli uluslararasi standartlar

dogrultusunda ¢aligmalarini kendini asarak siirdiirmek ve 6grencilerin Ardahan
Universitesini tercih etmelerinde referans bir birim olmak.
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Degerlerimiz

Ardahan Universitesi Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 olarak yiiriittiigiimiiz tiim
hizmetlerin odagina kalite anlayisini yerlestiriyor, belirledigimiz temel ilkeler
dogrultusunda faaliyetlerimizi planliyoruz. Ogrenci merkezli hizmet anlayisimiz
kapsaminda, 6grencilerimizin akademik basarilarinin yani1 sira sosyal ve kisisel
gelisimlerini desteklemeyi oncelikli gérevimiz olarak goriiyor; beklenti ve ihtiyaglarina
duyarl bir yaklasim sergilemeyi siirdiiriiyoruz.

Kalite odakli hizmet anlayisimiz ¢ergevesinde, sundugumuz hizmetlerin stirekliligini
giivence altina alirken; kurumsal yapimizda siirekli gelisim ve iyilestirmeyi esas alan bir
kiiltiirtin yerlesmesini hedefliyoruz. Toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek,
iiniversite toplulugunda sosyal farkindalig1 artirmaya ve topluma katki saglayacak
etkinliklerle genis kitlelere ulagsmaya 6zen gdsteriyoruz.

Yenilik¢i ve ¢agdas bir hizmet yaklasimi benimseyerek, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ediyor; bu gelismeleri hizmet siireclerimize entegre ederek etkinlik ve verimliligi
artirmay1 amagliyoruz. Tiim faaliyetlerimizde diiriistliik, seffaflik ve adalet ilkelerini
gbzetiyor; giiven esasli bir yonetim anlayisin1 benimsiyoruz.

Bu dogrultuda sekillenen hizmet politikamizla, {iniversite blinyesinde ve toplum genelinde
etkili, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisini hayata gecirme hedefiyle
caligmalarimiza kararlilikla devam ediyoruz.

Hedeflerimiz

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi olarak temel hedefimiz;
iiniversite bilinyesinde yer alan 6grenci ve personelin saglikli, dengeli ve kaliteli bir yasam
stirdiirebilecegi ortamlarin olusturulmasina katki saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
birimimiz tarafindan sunulan hizmetlerin cesitlendirilmesi ve niteliginin artirilmasi icin
belirlenen stratejik hedefler cergevesinde caligmalarimizi stirdiirmekteyiz.

Sporun tiniversite yasaminin vazgegilmez bir unsuru haline gelmesi 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, spor altyapisinin gii¢clendirilmesi, yeni tesislerin
iniversitemize kazandirilmast ve mevcut spor alanlarinin daha etkin ve verimli
kullanilmasia yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica, lniversite genelinde farkli
branslarda diizenlenen spor turnuvalariyla 6grencilerin spora katilimi tesvik edilmekte;
gerceklestirilen bu turnuva ve organizasyonlarin sayisinda, 6nceki yillara kiyasla yaklasik
%30 oraninda artis saglandig1 gézlemlenmektedir. Bu artis sayesinde, 6grencilerin fiziksel
sagliklarmin desteklenmesinin yani1 sira sosyal etkilesimleri ve takim ruhu da
guclendirilmektedir.

Bu hedefler dogrultusunda Daire Baskanligimiz; liniversite yagsamini daha saglikli, katilimcei,
iiretken ve duyarl bir yapiya kavusturmayi, 6grenci ve personel ihtiyaglarint merkeze alan
cagdas, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisim gelistirmeyi kararlilikla
strdurmektedir.
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“LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, organizasyonel verimliligi artirmak ve kurumsal
stirecleri daha etkin bir sekilde yonetmek amaciyla diizenli i¢ degerlendirme faaliyetlerini
surdirmektedir. Bu cercevede, donemsel birim toplantilar1 gergeklestirilmekte; personel
memnuniyeti, i§ akis silirecleri ve mevcut uygulamalar gézden gecirilerek gerekli iyilestirme
caligmalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Daire Bagkanlig1 bilinyesinde uzun siiredir yiiriirliikte olan teskilat yapisi, internet sitesi
iizerinden seffaf sekilde kamuoyu ile paylasilmakta; yoOnetisim slireclerinin agik ve
erisilebilir olmas1 saglanmaktadir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda gorev dagilimlari net
olarak belirlenmis, i¢ kalite glivence mekanizmalar1 kurulmug ve bu yap1 kurumsal isleyis
icerisinde icsellestirilmigtir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Yonetisim modeli ve idari yapi, SKS kapsaminda kurumun stratejik hedeflerine ulagmasini
destekleyen temel yapi taslari arasinda yer almaktadir. Kurumun yonetisim ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte; gorev, yetki ve sorumluluklar net
bir bigimde tanimlanarak idari siireglerin etkinligi artirllmaktadir. Bu ¢erg¢evede, katilimci
yonetim anlayis1 benimsenmekte, karar alma mekanizmalar1 seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda stirekli iyilestirilmektedir. Uygulanan yonetisim modeli, kurumsal
performansin artirtlmasina katki saglamakta ve idari yapmnin siirdiiriilebilir, etkin ve kalite
odakl1 bir sekilde islemesini desteklemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3).A.1.1.1 SKS iDARi PERSONELIMizZ

e (3)A.1.1.2 SKS ORGANIZASYON SEMASI

e (4).A.1.1.3 SKS GOREV ve SORUMLULUKLAR

e (3)A.1.1.4 SKSiS AKIS SEMASI

e (4)A.1.1.5 SKS ANKETLERI

e (4)A.1.1.6 HiZMET iZLEME VE DEGERLENDIRME TAKViMi
e (4)A.1.1.7 SKS KALITE KURULU

e (4)A.1.1.8 SKS FAALIYET RAPORLARI
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https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/idaripersonel
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/icerik/sksdb/TE%C5%9EK%C4%B0LAT%20%C5%9EEMASI.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9282
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9260
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/Hizmet_Izleme_Takvimi_2026_.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/KAL%C4%B0TE%20KURULUU%202025.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalari, kalite giivencesi sisteminin etkinligini artiran temel dinamiklerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Daire Baskanligi, lider kadrolarin benimsedigi stratejik
yaklagimlar dogrultusunda kaliteyi siirekli izlemekte; hizmet siireglerinin gelisimine yonelik
adimlar atmaktadir. Bu yaklasim, kurumsal kiiltiiriin saglam temellere dayanmasina katki
saglamakta ve tiim hizmet birimlerinde kalite odakli bir anlayisin yerlesmesini
desteklemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine

katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)A.1.2.1 TOPLUMSAL KATKIYA YONELIK TANIMLI SURECLER

e (4)A.1.1.2 SKSEYLEM PLANI

e (4)A.1.1.3 SKS ANKETLERI

e (4)A.1.1.42025YILI UYUM PROGRAMI

e (4)A.1.1.52025 OGRENCI MECLISI

e (4)A.1.1.6 2025 KALITE TOPLANTI TUTANAGI

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum web sayfasinda i¢inde bulunan; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 birimi,
kamuoyunu dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi, diizenli olarak bilgilendirmeye yonelik
mekanizmalari etkin bi¢imde kullanmaktadir. Kurum web sayfasi araciligiyla yiiriitiilen bu
siiregte, bilgilendirme faaliyetleri sistematik olarak yiiriitiilmekte; web sayfasinda yer alan
haberler, duyurular ve etkinlikler boliimleri araciligtyla yapilan ¢calismalar kamuoyu ile
seffaf bicimde paylasilmaktadir. Bu sayede hem kurumsal faaliyetlerin goriiniirligii
artirtlmakta hem de hesap verebilirlik ilkesine uygun bir yapi stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitlinciil olarak
yuratilmektedir.
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https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2024%20FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0%20VE%202025%20HEDEFLER.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025-2029%20eylem%20plan%C4%B1%C4%B1.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276
https://www.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=3796
https://www.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=5071
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025%20Kalite%20Toplant%C4%B1%20Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf

Kanitlar

(3)A.1.5.1 SKS EYLEM PLANI
(3)A.1.5.2 SKS HABER BULTENI
(3)A.1.5.3 SKS TESKILAT SEMASI
(

(

4)A.1.5.4 SKS FAALIYET RAPORLARI
3)A.1.5.5 ALANLARA GORE FAALIYETLERIMIiZ VE HEDEFLERIMIZ 2025

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Ardahan Universitesi, Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin siirekliligini saglamak ve sistemin etkililigini artirmak amaciyla ilgili
paydaslarla is birligi icerisinde ¢alismalar yiiriitmektedir. I¢ ve dis paydaslardan gelen goriis ve
geri bildirimler dogrultusunda sistem {izerinde diizenli degerlendirmeler yapilmakta, gerekli
tyilestirmeler hayata gecirilmektedir. Bu siire¢, paydaslarin siirece katilimini tesvik etmekte ve
hizmet sunumunun daha etkili, seffaf ve katilimci1 bir anlayisla gerceklestirilmesine olanak

tanimaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)A.1.1.1 SKS EYLEM PLANI

e (4)A.1.1.2 SKS ANKETLERI

e (4)A.1.1.3 2025 SKS FAALIYET RAPORU

e (4)A.1.1.4 ALANLARA GORE FAALIYETLERIMIiZ VE HEDEFLERIMIiZ 2025

e (4)A.1.1.52025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK HEDEFLER
TABLOSU

e (4)A.1.1.6 2025 YILI UYUM PROGRAMI

o (4)A.1.1.7 2025 OGRENCiI MECLISI
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https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025-2029%20eylem%20plan%C4%B1%C4%B1.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/BreakingNews/AllActivities
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/icerik/sksdb/TE%C5%9EK%C4%B0LAT%20%C5%9EEMASI.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/ALANLARA%20G%C3%96RE%20FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0M%C4%B0Z%20VE%20HEDEFLER%C4%B0M%C4%B0Z%202025.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025-2029%20eylem%20plan%C4%B1%C4%B1.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU%20(SKS)%20G%C3%9CNCELL.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/ALANLARA%20G%C3%96RE%20FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0M%C4%B0Z%20VE%20HEDEFLER%C4%B0M%C4%B0Z%202025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025%20YILI-%202026%20HEDEFLER%C4%B0.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/2025%20YILI-%202026%20HEDEFLER%C4%B0.pdf
https://www.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=3796
https://www.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=5071

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum web sayfasinda i¢inde bulunan; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 birimi,
kamuoyunu dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi, diizenli olarak bilgilendirmeye yonelik
mekanizmalari etkin bi¢imde kullanmaktadir. Kurum web sayfasi araciligiyla yiiriitiilen bu
siirecte, bilgilendirme faaliyetleri sistematik olarak yiiriitilmekte; web sayfasinda yer alan
haberler, duyurular ve etkinlikler boliimleri araciligiyla yapilan ¢alismalar kamuoyu ile
seffaf bigimde paylasilmaktadir. Bu sayede hem kurumsal faaliyetlerin goriintirliigii
artirilmakta hem de hesap verebilirlik ilkesine uygun bir yapi siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarini isletmektedir.
Kanitlar

(3)A.1.5.1 ARDAHAN UNIVERSITESI
(3)A.1.5.2 SKS HABER BULTENI
(3)A.1.5.3 SKS YEMEKHANE MENU
(3)A.1.5.4 SKS DUYURULAR
(4)A.1.5.5 SKS FAALIYET RAPORLARI

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, belirledigi misyon, vizyon ve
stratejik hedefler dogrultusunda planli ve sistematik ¢alismalar yiirlitmektedir. Bu kapsamda
olusturulan politikalar, kurumun hedeflerine ulasmasinda yol gosterici rol istlenmektedir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglari diizenli araliklarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Performans yonetimi sisteminin etkin kullanima ile i¢ siireclerin

tyilestirilmesi saglanmakta; elde edilen ¢iktilar, seffaflik ilkesine uygun sekilde toplumla
paylasilmakta ve kurumsal giivenin gii¢lenmesine katkida bulunulmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
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https://sksdb.ardahan.edu.tr/
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/BreakingNews/AllActivities
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/aylik-yemek-menusu/9265
•%09https:/sksdb.ardahan.edu.tr/tr/news
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284

Kanitlar

(4
(4
(4
(4

A.2.1.1 SKS HAKKIMIZDA

A.2.1.2 SKS iS AKIS SEMASI

A.2.1.3 TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

A.2.1.4 SKS FAALIYET RAPORLARI

(4)A.2.1.5 SKS HABERLER

(4)A.2.1.6 SKS DUYURULAR

(4)A.2.1.7 SKS ETKINLIK KITAPCILARI

(4)A.2.1.8 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK
HEDEFLER TABLOSU

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlifi, stratejik planlamasini
titizlikle uygulamakta ve bu siirecin etkinligini diizenli olarak izlemektedir. izleme
caligmalar, ilgili i¢ ve dig paydaslarla yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
ylriitilmekte; elde edilen veriler stratejik hedeflere ulasmadaki ilerlemeyi analiz etmekte
kullanilmaktadir. Bu yaklagimla, gelecek donem planlamalarina daha verimli ve hedef odakli
katkilar saglanmakta, kurumun gelisim siireci siirdiiriilebilir bigimde desteklenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek

planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

o (4)A.2.2.1 SKS HAKKIMIZDA

e (4)A.2.2.2 TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

e (4)A.2.2.3 SKS ANKETLERI

o (4)A.2.2.4 SKS EYLEM PLANI

e (4)A.2.2.52025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJiK HEDEFLER

TABLOSU
e (4)A.2.2.6 2025 YILI UYUM PROGRAMI

o (4)A.2.2.7 2025 OGRENCiI MECLISI
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A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Duzeyi: 4

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari

izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kanitlar

e (4)A.2.3.1. SKS ANKETLERI

e (4)A.2.3.2. 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK HEDEFLER
TABLOSU

o (4)A.2.3.3 SKS EYLEM PLANI
e (4)A.2.3.4 SKS ETKINLIK KITAPCILARI
o (4)A.2.3.52025 YILI UYUM PROGRAMI

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Ardahan Universitesi, temel siireclerini desteklemek amaciyla biitiinlesmis bir bilgi yonetim
sistemini igletmektedir. Egitim, arastirma, toplumsal katki ve kalite giivencesi alanlarindaki
faaliyetler, bu sistem aracilifiyla izlenmekte ve koordine edilmektedir. Bdylece, {liniversite
icindeki tiim siireclerin birbirini tamamlamasi ve etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen biitlinlesmis bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar

e (3)A.3.1.1 HiZMET iZLEME VE DEGERLENDIRME TAKViMi

e (3)A.3.1.2 SKS YILI DEGERLENDIRME VE YENi YIL HEDEFLERI

e (3)A.3.1.3 SKS DUYURULAR

e (3)A.3.1.4 SKS HABERLER

e (4)A.3.1.52025-2029 EYLEM PLANI

e (4)A.3.1.6 2025 OGRENCi MECLISI

e (4)A.3.1.7 2025 YILI UYUM PROGRAMI
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A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Kurum genelinde insan kaynaklari yonetimine iliskin uygulamalar, tanimli siirecler ve
belirlenen prosediirler dogrultusunda sistematik bir sekilde vyiiriitilmektedir. Ise alim,
performans degerlendirme ve personel gelisimi gibi temel insan kaynaklar siiregleri planli ve
izlenebilir niteliktedir. Bu uygulamalar, kurumsal hedeflerle uyumlu olarak stirekli iyilestirme
anlayisiyla ele alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bicimde yaratulmektedir.

Kanitlar

e (3)A.3.4.1. SKS HAKKIMIZDA
e (3)A.3.4.2. SKS IS AKIS SEMASI
e (3)A.3.4.3FAALIYET RAPORLARI

A.3.3. Finansal yonetim

Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi, finansal kaynaklarin yonetimini belirlenmis siireg
ve kurallar gercevesinde etkin bicimde gergeklestirmektedir. Bu siireg; biitceleme,
harcamalarin izlenmesi, mali raporlama ve denetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Tim
finansal yonetim uygulamalari, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte; tahakkuk belgeleri ile kayit altina alinmaktadir. Boylece
birimin mali yapisinin giiclendirilmesine katki saglanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bicimde yuritulmektedir

Kanitlar

e A.3.4.1 SKSFAALIYET RAPORU 2025

e A342 SKSEYLEM PLANI

e A.343 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEIJIK
HEDEFLER TABLOSU

A.3.4. SUreg yonetimi

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde, etkin ve verimli
sekilde isleyen tanimli siirecler bulunmaktadir. Bu siiregler, hizmetlerin diizenli ve zamaninda
sunulmasini saglamakta; kurumun kalite odakli hizmet anlayisina katkida bulunmaktadir.
Siiregler, belirli araliklarla gézden gegirilmekte ve gerekli durumlarda gilincellenmektedir.
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Olgunluk Duzeyi: 4

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.4.1. SKS EYLEM PLANI

A.3.4.2. SKS HIZMET IZLEME TAKVIMI
A.3.4.3 SKS YEMEKHANE ANKETI
A.3.4.4 2025 YILI UYUM PROGRAMI

e A.3.4.52025 OGRENCI MECLISI

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligy, yiiriitiilen tiim siireclerde Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii etkin sekilde isletmekte ve bu dongiiye i¢ ve
dis paydas katilimini saglamak amaciyla g¢esitli mekanizmalar kullanmaktadir. Paydaslarin
stirece aktif katilimini tesvik eden bu yapilar araciligryla geri bildirimler diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli iyilestirme calismalari
yapilmakta; bu sayede siireglerin etkinligi artirilarak, katilimer ve siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayis1 giliglendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Paydas katiim mekanizmalarmin  isleyisi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(3)A.4.1.1 SKS iC ve DIS PAYDASLARI

(3)A.4.1.2 2025-2029 EYLEM PLANI

(3)A.4.1.3 SKS ANKETLERI

(4)A.4.1.4 SKS YILI DEGERLENDIRME VE YENI YIL HEDEFLERI
(4)A.4.1.5 HiZMET iZLEME VE DEGERLENDIRME TAKViMi
(
(
(
(

4)A.4.1.6 OGRENCI KULUP iZLEME BELGELERI
4)A.4.1.7 SKS SIKCA SORULAN SORULAR
4)A.4.1.8 2025 YILI UYUM PROGRAMI
4)A.4.1.9 2025 OGRENCI MECLISI
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenci odakli hizmet anlayisi dogrultusunda, tim
faaliyetlerinde Ogrenci geri bildirimlerine 6nem vermektedir. Bu kapsamda, 0Ogrenci
goriislerinin sistemli sekilde toplanmasina yonelik anket uygulamalari ve degerlendirme
araclart diizenli olarak kullanilmaktadir. Toplanan geri bildirimler analiz edilerek, hizmetlerin
gelistirilmesi ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi yoniinde somut adimlar atilmaktadir.

Olgunluk Duizeyi: 4
Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve

O0grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
e (4)A.4.2.1 SKS OGRENCI KULUP ve TOPLULUKLARI
e (4)A.4.2.2 SKS PLANLANAN ETKINLIKLER
e (4)A.4.2.3 MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU
e (4)A.4.2.42025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK

HEDEFLER TABLOSU
(4)A.4.2.5 2025 OGRENCI MECLISI
e (4)A.4.2.6 2025 YILI UYUM PROGRAMI

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve egitim- dgretim faaliyetlerini
yuriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Bu Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, 6grencilerin akademik
gelisimlerini desteklemek ve kariyer planlamalarina katki sunmak amaciyla gesitli
uygulamalari diizenli olarak ylritmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin katilimiyla ylrttilen
rehberlik hizmetleri, egitim destek programlari ve kariyer odakli etkinlikler sistemli bir
sekilde izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Daire Baskanhgi blinyesinde faaliyet gosteren
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, 6grencilerin hem akademik siireclerinde hem de
kisisel gelisim alanlarinda desteklenmesi amaciyla bireysel danismanlik ve grup calismalari
ylritmektedir. Ayrica, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile is birligi icinde
cesitli kariyer etkinlikleri, seminerler ve atdlye calismalari diizenlenerek 6grencilerin
profesyonel yasamlarina daha saglam adimlarla hazirlanmalari saglanmaktadir.
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Olgunluk Duzeyi: 3

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
taniml1 ilke ve kurallar dahilinde yrutilmektedir.

Kanitlar

e (3)B.3.2.1_SKS PSIKOLOJIK DESTEK HIZMETLERI

e (3)B.3.2.2 KARIYER PLANLAMA

e (3)B.3.2.3 TOPLUMSAL KATKI

e (3)B.3.2.4_KARIYER PLANLAMA TUM ETKINLIKLER

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanligi, sorumlulugunda bulunan tesis ve altyapilarin etkin ve
verimli sekilde kullaniimasina yonelik izleme ve degerlendirme sireglerini dizenli olarak
surdirmektedir. Bu kapsamda; kullanici geri bildirimleri, performans 6l¢climleri ve yapilan
denetimler dogrultusunda mevcut alanlarin islevselligi gozden gecirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir. Gelisen ihtiyaglar dogrultusunda tesislerde bakim, onarim ve
yenileme ¢alismalari programl sekilde yiritilmekte; ogrenci ve personelin kullanimina
sunulan alanlarin erisilebilirligi ve glivenligi 6n planda tutulmaktadir. Bu uygulamalar, hizmet
kalitesinin artirilmasinin yani sira kurumsal memnuniyetin ve kullanim verimliliginin
surdirdlebilirligini saglamayi hedeflemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)B.3.3.1 YARIOLIMPIK YUZME HAVUZU
(4)B.3.3.2 COK AMACLI SPOR SALONU
(4)B.3.3.3 BOWLING SALONU

(4)B.3.3.4 SINEMA SALONU

(4)B.3.3.5 YENISEY KONUKEViI

(4)B.3.3.6 2025-2029 EYLEM PLANI
(4)B.3.3.7 SKS FAALIYET RAPORLARI

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig, tiim 6grencilerin egitim
olanaklarina esit sekilde erisimini saglamak amaciyla dezavantajli gruplara yonelik 6zel
uygulamalar siirdiirmektedir. Bu kapsamda, maddi yetersizlik yasayan 6grencilere yonelik
burs olanaklar1 ve egitim destek programlar1 saglanmakta; ayn1 zamanda sosyal a¢idan
destege ihtiyag duyan bireyler i¢in burs hizmetleri sunulmaktadir.
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Engelli 6grenciler i¢in ise liniversite genelinde erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda fiziksel
diizenlemeler yapilmakta, ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere engelsiz erisim saglanmasi1 amaciyla
ozel destekler sunulmaktadir. Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi tarafindan
ylriitiilen ¢caligsmalar ile 6grencilerin bireysel ve sosyal gelisimleri desteklenmektedir.

Olgunluk Dugzeyi: 3-4

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin goriigleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)B.3.4.1 SKS YEMEK BURSU

(4)B.3.4.2 SKS KIZILAY BUTIK

(3)B.3.4.3 KULUPLERIMIZiN DESTEGI

(4)B.3.4.4 Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen is Yeri

(3)B.3.4.5 KULUP ETKINLIGI

(4)B.3.4.6 SKS DEZAVANTAJLI OGRENCILERE YONELIK SOSYAL DESTEK FAALIYETLERI

B.3.5. Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler

Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanligi, 6grencilerin ¢ok yonla gelisimini desteklemek amaciyla
sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireclerini
sistemli bir sekilde yuritmektedir. Etkinliklerin icerigi; 68renci ve personelden gelen geri bildirimler,
katihm duzeyleri ve donemsel ihtiyaclar dikkate alinarak sirekli olarak glincellenmekte ve
cesitlendirilmektedir.

Universitemizde faaliyet gosteren 44 aktif 6grenci kuliibli, bu sirecte énemli bir rol
Ustlenmekte; 6grenci temsiliyeti ve katilimini glglendiren etkinliklerin diizenlenmesine
katki sunmaktadir. Kullpler aracihgiyla kaltirel gosteriler, sanat etkinlikleri, spor
turnuvalari, toplumsal farkindalik glnleri gibi pek ¢ok faaliyet dizenlenmekte; bu
faaliyetlerle 6grencilerin sosyal becerileri ve grup ici etkilesimleri desteklenmektedir. Tim
bu faaliyetlerin strdirulebilirligi icin ilgili akademik birimler, idari yapilar ve 6grenci
topluluklari arasinda etkin is birligi saglanmakta; faaliyetlerin niteligi ve erisilebilirligi strekli
iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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Kanitlar

(4)B.3.5.1 2024-2025 ETKINLIK KITAPCIGI

(4)B.3.5.3 2025-2029 EYLEM PLANI

(4)B.3.5.5 SKS OGRENCIi KULUPLERI

(4)B.3.5.6 SKS HABERLER

(4)B.3.5.7 SKS DUYURULAR

(4)B.3.5.8 SKS 2025 FAALIYET RAPORU

e (4)B.3.5.9 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJiIK HEDEFLER
TABLOSU

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimizde, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve bu siireglere yonelik kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanim1 saglanmaktadir. Toplumsal sorumluluk projeleri ve sosyal katki
faaliyetleri, kurumun misyonuna uygun sekilde yiiriitiilmekte ve topluma deger katacak
caligmalar gergeklestirilmektedir.

D.1.1. Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi

Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1, topluma katki sunmay1 temel gorevlerinden biri olarak
gormekte ve bu dogrultuda yiiriitiilen siiregleri planli ve stratejik bigimde yonetmektedir.
Toplumsal katki siiregleri; ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve saglik temelli konulara duyarlilig
artirmak amaciyla gesitli paydaslarla is birligi i¢inde yiiriitiilmekte, toplumun farkli kesimlerine
yonelik calismalarla sosyal fayda saglanmaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplara yénelik
yiiriitiilen faaliyetlerde; sosyal hizmet ¢alismalari, goniilliilik esasli projeler ve farkindalik
kampanyalar1 6n plandadir.

Ayrica, 6grencilerin goniilliilik temelinde katilim gosterdigi etkinlikler desteklenmekte; bu
sayede hem bireysel gelisim hem de toplumsal duyarlilik tesvik edilmektedir. Siirecler diizenli
olarak izlenmekte, etki analizleri yapilmakta ve elde edilen bulgular dogrultusunda yeni
stratejiler gelistirilmektedir. Boylece, toplumsal katki faaliyetlerinin kapsami genisletilerek
stirdiiriilebilir ve daha etkili bir yap1 kurulmasi saglanmaktadir.
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Olgunluk Duizeyi: 4

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili

sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e (4)D.1.1.1 TOPLUMSAL KATKI ORGANIZASYON SEMASI

(4)D.1.1.2 TOPLUMSAL KATKIYA YONELIK TANIMLI SURECLER iS AKIS SEMASI
(4)D.1.1.3 TOPLUMSAL KATKIYA YONELIK TANIMLI SURECLER

(4)D.1.1.4 SKS YILI DEGERLENDIRME VE YENI YIL HEDEFLERI

(4)D.1.1.5 SKS DEZAVANTAJLI OGRENCILERE YONELIK SOSYAL DESTEK FAALIYETLERI
(4)D.1.1.6 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK HEDEFLER
TABLOSU

e (4)D.1.1.7 SKS TUM HABERLER

D.1.2. Kaynaklar

Birimimiz, toplumsal katki kaynaklarini stratejik bir bakis agisiyla yonetmekte ve birimler
arasi dengeyi gozeterek topluma yonelik etkili projeler gelistirmektedir. Bu yonetim anlayisi,
kaynaklarin etkin kullanimini ve stirdiirtilebilir toplumsal katki saglamay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3)D.1.2.1 2024-2025 ETKINLIK KITAPCIGI

(4)D.1.2.2 YENISEY KONUKEVi YORUMLARI

(4)D.1.2.3 SKS DEZAVANTAJLI OGRENCILERE YONELIK SOSYAL DESTEK FAALIYETLERI
(4)D.1.2.4 SKS ANKETLER

(4)D.1.2.5 SKS FAALIYET RAPORLARI

(4)D.1.2.6 SKS EYLEM PLANI
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen toplumsal
katk: faaliyetlerinin performansi, belirli araliklarla sistemli olarak izlenmekte ve elde edilen
bulgular dogrultusunda degerlendirme siiregleri  yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda,
gerceklestirilen her proje ve etkinligin toplumsal etkisi analiz edilmekte; ilgili paydaslardan
alian geri bildirimler dogrultusunda mevcut uygulamalarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, projelerin verimliligini artirma ve toplumsal fayday1 genisletme amaciyla
stratejik kararlarin alinmasinda yol gosterici olmaktadir. Bu sayede, toplumsal katki
caligmalariin siirdiiriilebilirligi saglanmakta, ayni zamanda topluma sunulan hizmetlerin
niteligi stirekli olarak gelistirilmektedir.

Olgunluk Dugzeyi: 4

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

Kanitlar

3)D.2.1.2 SKS ANKETLERI

3)D.2.1.3 Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen is Yeri

4)D.2.1.4 SKS YILI DEGERLENDIRME VE YENI YIL HEDEFLERI

4)D.2.1.5 SKS DEZAVANTAJLI OGRENCILERE YONELIK SOSYAL DESTEK FAALIYETLERI
4)D.2.1.6 SKS EYLEM PLANI

4)D.2.1.7 2025 YILI FAALIYET GERCEKLESME VE 2026 YILI STRATEJIK HEDEFLER
TABLOSU

(4)D.2.1.8 ALANLARA GORE FAALIYETLERIMIZ VE HEDEFLERIMIZ 2025

I~ ~ }~ —~ P~
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Ardahan Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 olarak 2025 y1l1 boyunca, grenci
ve personel odakli hizmet anlayisimizi temel alarak; planli, siirdiiriilebilir ve kalite odakli bir
caligsma siireci yliriitmiis bulunmaktayiz.

Y1l genelinde, egitim-6gretim faaliyetlerinin aktif oldugu ve tatil donemlerini kapsayan siirecler
dikkate alinarak hem uygulamaya doniik hizmetler hem de hazirlik, planlama ve degerlendirme
calismalar1 dengeli bir sekilde ele alinmustir. Ozellikle yaz donemlerinde, hizmetlerin yeni
akademik yila daha etkin ve verimli sekilde sunulabilmesi amaciyla stratejik hazirliklar
yapilmis, ihtiyag¢ analizleri ve degerlendirme ¢alismalart titizlikle yiiriitiilmiistiir.

Bu kapsamda, SKS Daire Baskanligimiza baglh tesis ve altyapilarin bakim, onarim ve
iyilestirme siiregleri gozden gegirilmis; erisilebilirlik basta olmak iizere fiziksel mekanlarin
kullaninm  verimliligini artirmaya yonelik diizenlemeler planlanmistir. Dezavantajli
gruplarimizin {iniversite hizmetlerine erigimini giliclendirmek amaciyla mevcut destek
mekanizmalar1 degerlendirilmis, kapsayicilik ve firsat esitligi hedefleri dogrultusunda yeni
uygulamalara yonelik 6n ¢aligmalar baglatilmistir.

2025 y1l1 boyunca sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler liniversite yasaminin énemli bir pargasi
olarak ele alinmis; 6grenci kuliiplerimizin aktif katilimini tesvik eden etkinlik planlamalari
yapilmistir. Bu ¢ergevede, tliniversitemiz biinyesinde faaliyet gosteren 44 6grenci kuliibiiniin
caligmalarina yonelik destek siiregleri glincellenmis, 6grencilerimizin sosyal gelisimlerine katki
saglayacak faaliyetler desteklenmistir.

Ayni zamanda toplumsal katki faaliyetleri izlenmis; yiiriitiilen projelerin etki ve performanslari
geri bildirim mekanizmalari araciligiyla degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
bu projelerin siirdiiriilebilirligini artirmaya yonelik iyilestirme alanlar1 belirlenmis ve gerekli
planlamalar yapilmistir.

Tim bu caligmalar yiriitiiliirken i¢ kalite glivencesi sistemleri etkin bir sekilde isletilmis;
paydas katilimini esas alan bir anlayisla, tiniversitemizin stratejik plan hedefleriyle uyumlu bir
yol haritast izlenmigstir. Veriye dayali karar alma siirecleri, hizmet kalitesinin artirilmasinda
temel bir rehber olarak kullanilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimizin

.....

sirdiirdiigii ve gelecege doniik saglam bir altyapt olusturdugu verimli bir yil olmustur.
Onilimiizdeki donemde, bu c¢alismalarin somut c¢iktilarla desteklenmesi ve {iniversitemiz
mensuplarina sunulan hizmetlerin niteliginin daha da artirilmasi temel hedefimiz olacaktir.
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